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Mehr Transparenz gefordert

VEREGLEICHSPROEGRAMME Chne veridss 3 : nnen seibst zprohs
icht richtig beraten. Programme héchster C t haben Z t, sind jedoch
flangelware - und Qualitiissiegel bislang wenig | ich. Womit here
g ] ) 4 1 - - - _’__ - . - -__ -
= LUer Una verorauciic — 8 =~ NUSS

ie Qualitit von EDV-Program-
8l men objektiv zu beurteilen ist

2 nicht einfach. Zu unterschied-
lich sind die Features, zu verschieden
sind die Einsatzgebiete und zu wenig
vergleichbar sind die unterlegten mathe-

matischen Modelle. Ein unabhingiges
Institut soll nun Standards fiir die Be-
wertung schaffen. Am 12, August wurde

es Institut fikr Qualitiits-
management Finanzmathematischer Lo
sungen GmbH (EI-QFM) in Kaserslaw

tern gegriindet

¢in Europiiisch

Standards fiir die Finanzbranche
+E$ soll Qualititsstandards und einheit-
liche Richtlinien fiir die Finanzbe

anche
schaffen und damit erstmals einen Pro-
zess zur Qualitiitssicherung finanzma-
thematischer Produkte und Verfahren
implementicren™, sagte EI-QFM-Ge-
schiiftsfilhrer Professor Dr. Ralf Kom
Neben Ko, der hauptberuflich Profes-
sor fiir Finanzmathematik sowie Dekan
im Fachbereich Mathematk der TU
Kaiserslautern ist und zugleich als Ab-
teilungsleiter Finanzmathematik beim
Fraunhoferinstitut fir Technik- und
Wirt -._m!l»u athematik (ITWM) agiert,
en auch Michael Littig, \.!l'\l.! ui‘-
chef der Softwarelirma l;-.kp.n AG, so
wie der Wirtschaftspriifer und Steuerbe-

rater Jan Chnstopher Kling zum Ur-
heber-Trio des Instituts

Der Griundungsort in der Pfalz hat
seinen Grund: In Kaiserslautern ist eine
bundesweit einmalige Kompetenz in Sa-
chen Finanz- und Versicherungsmathe-
rhanden, die nun verstiirkt ge-

matik ¥
nutzt werden soll, um die Transparenz
Defizite der Software-Anbieter zu

Ralf Kom, Gelinder des Insttuts #ir Qualitiits-
managemen! Finaremathematscher Lasungen
GmbH an der TU Ks
mathematsche Pro
enem Glietes! unterpohen: Unser Arsatz sol
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beseitigen. Die mathematischea For-
meln im Bereich der Altersvorsorge sei-
en  extrem cinfach”, erkline Kom, der
der Branche mithilfe der Wissenschaft
overifssliche Richtlinien, Normen und
Standards™ verpassen will.

Als erstes Projekt stellt Korn die
Entwicklung von Richtlinien fiir Bera-
tungsidsungen im deutschen Vorsorge-
markt in Aussicht. Solche Regela knn-
ten , womdglich noch 2010 vorliegen™.
Dafir treten die Grinder finanzicll m
Vorleistung. Amortisicren soll sich die
Geschifisides unter anderem durch die
von unabhingigen Auditoren fir die
Zertifizierung sowie durch Gebéhren fir
die Nutzung der Normen und Standards
durch Zertifizierer. Derzeit wird die In-
frastruktur aufgebaut. So sind Kuraton-
um und mehrere Fachbeirite aus Mark:-
teilnchmern zu besetzen. Die ersten
Fachbeirite werden zu den Themen LAl-

Finanzdienstleister die Software oft fiir ih-
re vertricblichen Belange abindern. Un-

ter den positiven Ausnshmen ist die [TA

Select des Instituts fiir Transparenz in der
Altersvorsorge (ITA). Die Software kann
alle gingigen Garantickonzepte beurtei-
len und einen Vergleich samt Kosten an-
stellen, Sie kann generell aus Gber 300 Al-
tersvorsorgeprodukten das passende ber-
ausfiltern. Das Online-Tool basiert auf
rund 10.000 Simulationen von Renditen
bei unterschiedlicher Kapitalmarktent-
wicklung, die in eine Matrix aus simulier-
ter Rendite und Risiko emnfleben. Begler-
tet wird dies mit einem umfangreichen
Fragenkatalog aus Kundenwinschen.

Nicht alle Makler nutzen Tools

Jede Antwort zeigt dic Konsequenz auf
der Matrix: Mit jeder Antwort scheiden
immer mehr Angebote aus. Am Ende hat
der Kunde cin passendes Produkt - sanut
umfassender Dokumentation der Befra-
mwtdmhwnmm\mal-

Aktuarwissenschafien Ulm, Das Soft-
warehsus Morgen & Morgen will mit dem
Branchenprojekt , Volatium™ eine echie
Vergleichbarkeit aller Altersvorsorgepro-
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dukte uater Berlicksichtigung aller Kos-
tenfakioren erreichen und damit auch ein
realistischeres Rendite-Risiko-Profil aus-
weisen als bisher Gblich. Parallel treibe
auch der GDV entsprechende Software-
Entwicklungen voran.

Emfache Handhabung, flexible Leis-
tungserstellung und transparente Abldufe
sind angesichts von Produkten, die immer
komplexer werden, heute besonders ge-
fragt Der Grund: Makler verhalten sich
bei Nutzung der EDV hilufig wie ganz
normale Privatanwender: Sie nutzen meist
nur einen vernetzten PC sowie im AuBen-
dienst zasitzlich ein Notebook, verfligen
aber schnelles Internet (DSL 6.000) mit
Flatrate, nutzen in 86 Prozent der Fille
das Betnebssystem Microsoft XP und
als Barosoftware in 94 Prozent der Fille
Microsoft Office. In zwei von drei Fillen
kommt das E-Mail-Programm Outlook
zum Emsatz, ergab die Studie  Makler-
Aupdit 2010" von deutsche.versiche-
rungsboerse.de (dvb).

Vor einem Jahr hatte Studienautor
Friedel Rohde zusStzlich auch nach der
Verwendung von sogenannten Makler-
Verwaltungsprogrammen (MVP) gefragt.
Ergebnis damals: Am meisten setzen
Makler das Programm AMS der Firma
AssFINET AG ein. Die Zufricdenheit
weicht jedoch mitunter vom gewdhlten
MVP ab, sodass cine latente Wechselbe-
reitschaft besteht (siehe Tabelle auf Seite
68). Gleichwohl benutzten im letzten Jahr
15 Prozent der Makler iberhaupt kein
MVP und 22,3 Prozent eine ,sclbstge-
strickte™ Lasung.

Doch die EDV-Beriihrung im Vertrieb
geht ja viel weiter als nur bis zur ,Kun-

. Hinzu kommen Schnitt-
stellen fiir die Verbindung von MVP mit
den Extranets der Versicherer, zusiitzliche
Portale und Vertriebstools, Vergleichs-

und Tarifierungssoftware, Altersvorsorge-
Beratungsprogramme oder schlichtes
Outsourcing von Verwaltungsaufgaben.
Die Volz-Gruppe (Weingarten) etwa bie-
tet Vertrieben das , Bitro aus der Steckdo-
se*, Fiir einen vertretbaren finanziellen
Aufwand, immer angelegt am tatsiichli-
chen Umsatz und somit ohne Fixkosten,
werden samtliche bisher erfassten Daten
im Rahmen der Betreuung durch Volz ver-
netzt und stehen so online mit einer Viel-
zahl an Service- und Abwicklungsange-
boten zur Verfligung. Aufwendige Verwal-
tungsarbeiten entfallen somit,

Extransts als Kommunikationsweg
Ein typischer Maklerbetrieb mit zwei In-
nendienst-Angestellten und zwei Aullen-
dienstlern, fiir die er auch Vergiitungen
abrechnen will, kann ab 255 Euro netto
pro Monat die leidige Verwaltungsrouti-
ne hinter sich lassen und auch auf moder-
ne Vertriebssteuerung bauen. Volz emp-
fichlt hier sein voll internetfithiges Ver-
waltungs- und Bestandspflegeprogramm
(myVast) sowie ein Programm zu Ver-
trniebsanalyse und Controlling (fsOffi-
ce), Je groBer die Firma, desto hohere Po-
tenziale lassen sich iiber die EDV er-
schlieBen.

Die Kommunikation mit den Versi-
cherern liuft zunchmend Uber das Extra-
net: Fast neun von zehn Maklern nutzen
Extranets der Versicherer, Die Resonanz
ist vielfach positiv, doch bleiben wichti-
ge Wiinsche des Vertriebs offen. Insge-
samt wurden 2010 von der dvb 35 Mak-
ler-Extrancts untersucht (siche Tabelle
Seite 69). Eines der erniichternden Resul-
tate: 12,6 Prozent der befragten Makler
hat noch nie ein Extranet genutzt. Von den
Nicht-Nutzern hat rund ein Viertel
schlicht kein Interesse an Maklupomlcn
der Assekuranz,
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Immerhin 45 Prozent der rend 15.000
befragten Makler benutzen Extranets tig-
lich. Sie wiirden es noch hiufiger tun,
wean der Zugang nicht zu kompliziert
und nach Versicherern uaterschiedlich
wire, gaben 83 Prozent zu Protokoll. 77
Prozent wiirden Extrancts hiufiger nut-
zen, wenn sic direkt aus dem MVP heraus
aufrufbar wiiren.

Filr dic beste Losung halten die meis-
ten Makler ein einheitliches Authentifi-
zierungsverfahren (Single-Sign-On-L&-
sung), dem sich moglichst vicke Versiche-
rer anschhieBen. Genau mit einem solchen
Verahren tun sich dic Versicherer aber
schwer. Das ist allerdings weaig half-
reich, denn jeder zweite Makler arbentet
mit elf bis 35 Versicherern zusammen. Ei-
ne stirkere Vernetzung tut not.

Beratung wird stetig komplexer

Dies zeigt auch eine brandneve Makler-
trendstudic 201022011, die von Towers
Watson im Auftrag der Maklermanage-
ment.ag (MMAG) erstellt worden ist. So
erwarten 91 Prozent der rund 300 befrag-
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ten Vermittler klare interne Strukturen
und Zastindigkeiten in den Unternchmen
als wichtigste Vertricbsunterstiitzung.
Dann folgen Seminare, eine Experten-Te-

| lefonhotline fiir Vermittler, versicherer-

neutrales Material filr die Kundenbera-
tung und Beratungssoftware (siche Grafik
oben). ,.Die enorme Nachfrage nach viel-
faltiger Vertniebsunterstiitzung zeigt uns,
dass wir mit unserem abgestimmten An-
gebot als Vertricbsservice-Gesellschaft
nchtig licgen”, sagt Maklermanage-
ment AG-Vorstand Helmut Kriegel.
Nach Einschitzung der Makler wird
die Beratung nicht leichter. Jeden Zwei-

itit im Bereich der Alters-

vorsorge Gber alle drei Schichten, Womit
wir wieder bei der EDV wiiren,

Emn Problem: Will der Makler sein

Maklerverwaltungsprogramm wechseln,

| streikt” die EDV oft bei der Bestands-
. Gbertragung. .Die Kundendaten lassen

sich nur wenig komfortabel in das vorhan-
dene MVP importieren™, weill Michael
Salzburg, Geschiftsfithrer des Versiche-

| rungsmaklers Friedels Fairsicherungsbii-
| ro Langer & Salzburg (Berlin). Als gute

Alternative sieht Salzburg, der beim Ar-
beitskreis EU-Vermittlerrichtlinie/Doku-
mentation flir Software-Zertifizierung zu-
stindig ist, die Nutzung der sogenannten
GDV-Datensiitze, die praktisch jeder Ver-
sicherer gratis zur Verfilgung stellt. Auch
hier sei aber meist manuelle Nacharbeit
notig, etwa wenn die Versicherer das
GDV-Format veriindert hiitten,

Zahireiche Zertifizierungsversuche
Apropos Zertifizierung: Der Arbeitskreis
hat einen Softwareverglesch von MVE, Ta-
rifierungs- und Vergleichssoftware sowie
anderen nitzlichen Programmen gestar-
tet, bei dem Anwender auch eigene Be-
wertungen abgeben kdnnen (www.ver-
mittlerprotokoll.de/software). Beispiel
Vergleichssoftware: Hier sind aktuell
zwolf Programme gelistet. Vom Arbeits-
kreis zertifiziert wurde die Software von
Morgen & Morgen (Hofheim), Die Be-
wertung erfolgt zu solchen Punkten wie
Funktionsumfang, Dokumentation, Nut-
zung und Bedienbarkeit, Kosten und Ver-

| figbarkeit, Hardwarevoraussetzung, Soft-

wareumgebung und Service. Bislang wur-
de das Angebot mit 3,5 von finf mbgli-
chen Sternen bewertet. Die Zahl der Be-
wertungen ist bei der Ubersicht des Ar-
beitskreises leider nur sehr gering, was
den Wert des Vergleichs schmilert. Zu-
dem ist es Anbietern selbst Giberlassen, ob
sie in den Vergleich aufgenommen wer-
den oder nicht.

fehit oft
Nicht gelistet ist dort zum Beispiel die
Vergleichs- und Informationssoftware der
Firma VERS Versicherungsberater-Ge-
selischaft mbH des gerichtlich zugelasse-
nen Versicherungsberaters Hans-Her-
mann Liischen (Oldenburg/Berlin), Sie
kommt ohne Rechenkerne aus, bietet aber
den Online-Zugnff auf dic Bedingungen
der Versicherer (www.vers-berater.de).

| Geboten werden derzeit noch keine Preis-
ten beschiftigt dabei die gestiegene Bera- |

Leistungs-Vergleiche, sondern aus-
schlieBlich ein Leistungsvergleich in den
Sparten Berufsunfihigkeit und private
Sach-, Haft-, Unfall und Rechtsschutz,
Dabei hat Lischen die seiner Ansicht
nach wichtigsten rund 30 Fragen zum
Kleingedruckten herausgearbeitet, aus
denen sich der Endkunde scinen inhaltli-
chen Schutz zusammenstellen kann:
durch Anklicken von wichtig" oder ,,un-
wichtig”. Mag sein, dass Laien ohne pro-



fessionellen Berater an dieser Stelle schon
iberfordert sind. Mag such sein, dass
manche Fragen willkirlich aufgestellt
sind und schon deswegen angreifbar
Originalbedingungen nachschawen, mit
anderen Anbictern vergleichen (3er-Dia-
log) und aus Kundensicht bewerten. Am
Ende zeigt sich im Branchemvergleich,
wie stark die Tarife prozentual vom 100-
Prozent-Kundenwunsch abweichen. Dies

lich cinen Test wert, zumal Makler die
Software kostenlos als Demo-Version fiir
cinen Monat testea kdnnen. Das regulire
Update kostet dann 29,90 Euro pro Mo-

nat (keine Vertragsbindung). Mehs Infos:

Negativ fillt auf: Zwar sind alle Be-
dingungswerke der Versicherungsgesell-
schaften integriert, doch der Makier muss
dennoch sehr genau vergicichen, da es

So bewerten Makler die
Extranets der Versicherer
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durchaus nicht seiten ist, dass im Bedin-
gungswerk selbst Einschrinkungen ge-
macht werden. So weisen einige Anbic-
ter aus, dass sie keine Erwerbsunfihig-
keitsklausel fir Studenten, Azubis und
Hausfraven anwenden.

Wire dies doch der Fall, kénnte man
den Kunden im Fall der Berufsunfihig-
keit auf jedwede Titigkeit verweisen.
Obwohl sie dic Erwerbsunfahigkeitsklau-
sel nicht anwenden, wird jedoch an ande-
rer Stelle in den Bedingungen abstrakt
auf dhnliche Titigkeiten verwiesen. Dar-
aus ergibt sich fiir den Makler ein Haf-
tungsproblem.

Unterstiitzung aus der Politik
Emige Anbieter wenden die kundenfeind-
liche EU-Klausel in ausgewiihlten Tarifen
heute noch an. , Das geht gar nicht”, kri-
tisiert Wolfgang Willler, auf BU spezia-
lisierter Versicherungsmakler (Liiding-
hausen/Bautzen).

Er empfichlt fiir dic junge Zielgrup-
pe sogar den Abschluss einer lebenslan-
gen BU-Versicherung. , Dieser Trend
wird in den 30 Grundfragen im Pro-
gramm jedoch noch gar nicht angespro-
chen.” Der fachliche MaBstab fiir das
neue Europdische Institut fiir Qualitiits-
management Finanzmathematischer Li-
sungen GmbH (EI-QFM) in Rbeinland-
Pfalz muss also hoch sein. SchlieBlich
will man sich durch schonungslose Qua-
lititssicherung anhand unbestechlicher
Normen vor allem von den Mangeln und
Unzulanglichkeiten bisheriger Zertifizie-
rungsverfahren abgrenzen. Selbst in solch
zertifizierten passieren bis-
lang schon bei cinfachsten Aufgaben-
stellungen Fehler. !

Bei der Grindungsveranstaltung in
Kaiserslautern meldete sich denn auch
der politische Verbraucherschutz zu Wort.
wBei langfristigen Anlagen geht es ums
Existenzielle, da ist Hilfestellung fiir Ver-
braucher dringend nétig, betonte Julia
Klackner, Parlamentarische
Staatssekretirin im Bundesministerium
fur Erndhrung, Landwirtschaft und Ver-
braucherschutz (BMELV). Schwarze
Schafe missten ausgegrenzt werden, Die
Institutsgrimdung Nankicre das BMELV-
Projekt , Qualititsoffensive Verbraucher-
finanzen" gut. Staatssekretiirin Kléckner
nannte die Ziele des Instituts , sehr ehr-
geizig und visiondr™, [s]

Autor Detlef Pohl ist freier Wirtschafts-
journalist und Versicherungsexperte in Berin,



